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ABSTRAK 

 

Tu ljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melngidelntifikasi dan melnjellaskan 

e lfelktivitas pelmulngultan pajak bu lmi dan bangu lnan di Kantor Ke llulrahan 

Bongohu llawa, Kelcamatan Limboto, Kabulpateln Gorontalo, delngan me lnggulnakan 

e lmpat indikator: Inpult, Throulghpult, Oultpult, dan Relsullt. Objelk didalam pelnellitian 

ini adalah Kantor Kellulrahan Bongohu llawa Kelcamatan Limboto Kabulpate ln 

Gorontalo, kelmuldian me ltodel yang digulnakan dalam pelne llitian ini yaitul me ltodel 

de lskriptif kulalitatif. Adapuln telknik dalam pe lngulmpullan data pelne lliti melnggulnakan 

telknik obselrvasi, wawancara, dan doku lme lntasi delngan analisis data selcara 

ku lalitatif. Hasil pelne llitian ini melnulnjulkan bahwa  (1) Inpu lt suldah dijalankan 

se lsulai de lngan  langkah-langkah dan  prose ldulr yang dite lrapkan ole lh Kantor 

Ke llulrahan Bongohu llawa Kelcamatan Limboto Kabu lpateln Gotontalo dan telrbilang 

su ldah e lfe lktif, (2) Throulghpult, dalam pe lngimformasian me lnge lnai pajak bu lmi dan 

bangu lnan yaitul delngan melmbe lrikan sppt me llaluli tiap kelpala kellulrahan se lhingga 

me lmuldahkan para wajib pajak tidak lagi me lndatangi kantor kellulrahan dan su ldah 

me lmuldahkan dalam hal pe lmbayaran me llalu li kantor pos, bank dan se ltiap kelpala 

kellulrahan, (3) Ou ltpul,t dari hasil pe lnellitian bahwa dari hasil pe lmulngultan pajak 

bu lmi dan bangu lnan di Kantor Kellulrahan Bongohullawa Ke lcamatan Limboto 

Kabu lpateln Gorontalo be llulm se lsulai de lngan targe lt yang diteltapkan se lhingga be llulm 

dikatakan elfe lktif, (4) Ou ltcome l, dalam me lkanisme l prose ldulr pe lmbayaran pajak 

bu lmi dan bangu lnan di Kantor Kellulrahan Bongohullawa Ke lcamatan Limboto 

Kabu lpateln Gorontalo su ldah telrbilang baik. Belrdasarkan hasil pelnellitian ini dapat 

disimpu llkan bahwa Elfelktivitas Pelmulngultan Pajak Bulmi dan Bangu lnan be llulm 

be lrjalan selcara e lfelktif selhingga pe lndapatan ataul targe lt yang ditelntulkan be llulm 

se lsulai de lngan yang su ldah dite ltapkan se lhingga dapat dikatakan masyarakat 

Ke llulrahan Bongohullawa Ke lcamatan Limboto Kabu lpateln Gorontalo masih ku lrang 

kelsadaran dalam hal pe lmbayaran pajak bu lmi dan bangu lnan se lhingga dihimbau l 

u lntulk lelbih me lningkatkan ataul me lnyadari bahwa pe lmbayaran pajak bu lmi dan 

bangu lnan itul sangat pe lnting. 

 

Kata Kunci :   Efektivitas ; Pemungutan ; Pajak Bumi dan Bangunan 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to describe the effectiveness of Land and Building 

tax collection in at the office of Bongohulawa village, Limboto subdistrict of 
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Gorontalo Regancy, according to four indicators; input, throughput, output, and 

outcome. The object is the office og Bongohulawa village in Limboto Subdistrict of 

Gorontalo Regency. This is a de lscriptivel qulalitativel relse larch, thel data is collelcteld 

throu lgh obse lrvation, intelrvie lws, and docu lme lntation to bel analyseld qulalitativelly. 

The l relsullt of this re lse larch shows that (1) thel inpult had bele ln donel elffelctivelly 

according to thel proce ldulre ls e lstablisheld by thel officel, (2) throu lghpult or informing 

abou lt thel land and bulilding tax by giving the l tax reltu lrn to elvelry helad of thel villagels 

to facilitatel thel paymelnt at thel post officel, bank, or direlctly to thel helad of thel 

villagel, (3) the l oultpult indicator shows that the l tax collelction had not donel 

according to thel targe lt, and (4) ou ltcome l indicatortellls that thel tax paymelnt 

proce ldulre ls and melchanism implelme lnteld at thel officel had bele ln donel e lffelctivelly. 

The lre lfore l, according to thel re lsullt above l it can be l conclulde ld that thel e lffelctivelne lss 

of Land and Bu lilding tax collelction had not bele ln done l elffelctivelly and leld to the l tax 

re lvelnule l targelt ulnachielveld. It melans that not all the l pelople l living in Bongohullawa 

villagel we lre l aware l of thel tax paymelnt, and that it is re lcomme lndeld to re lcognizel thel 

important of selttling thel tax paymelnt. 

 

Keyword: Implementations; Policy; Retribution; Tourist Site  

PENDAHULUAN 

Indone lsia adalah nelgara yang 

telrdiri dari belbelrapa provinsi yang 

masing-masing dikellola olelh 

pe lmelrintah daelrah yang diatulr olelh 

u lndang-ulndang.  De lngan banyaknya 

daelrah kabulpateln dan kota di Indone lsia 

melnjadikan pelmelrintah pulsat melmbe lri 

we lwe lnang pe lme lrintah delngan 

melmbe lrikan tanggu lng jawab se ltiap 

daelrah dipimpin olelh ke lpala pelmelrintah 

daelrah provinsi yaitu l Gulbe lrnulr, Bu lpati, 

dan Walikota ulntulk saling 

be lrkoordinasi dan melnjalankan 

otonomi sellulas-lulasnya u lntulk 

ke lpelntingan masyarakat ataul gulna 

melngulruls dae lrahnya se lndiri ataul biasa 

dise lbult delngan otonomi daelrah. 

Pe lmbangu lnan nasional dan 

daelrah yang dilaku lkan hakikatnya 

u lntulk melncapai keljahtelraan 

masyarakat, selbagaimana yang di 

maksu ld dalam ulndang-ulndang dasar 

tahuln 1945 se lkaligu ls me lnjadi cita-cita 

Bangsa Indone lsia yang be lrbulnyi “u lntulk 

melmajulkan kelse lahtelraan ulmu lm”. 

Se lhingga pe lmbangu lnan delrah 

melrulpakan bagian dari pe lmbangu lnan 

se lcara nasional. Pelmbangu lnan daelrah 

julga melmulngkinkan pelme lrintah daelrah 

melnge llola daelrah melrelka se lndiri 

de lngan cara yang sama se lpelrti otonomi 

daelrah, melnggulnakan su lmbelr daya 

yang me lre lka miliki, dan melndorong 

masyarakat ulntulk melndulkulng 

pe lmbangu lnan. 

Ulntulk melningkatkan aktivitas 

pe lmbangu lnan yang be lrtuljulan ulntulk 

melningkatkan kelse ljahtelraan 

masyarakat, kelbultulhan akan dana 

pe lmbangu lnan haruls me lningkat. Olelh 

karelna itul, se lbagai pelnye lle lnggara 

pe lmelrintah, pelmelrintah haruls be lrulsaha 

ulntulk melningkatkan su lmbelr 

pe lnelrimaan dan pelndapatan. 

Su lmbe lr pelne lrimaan ataul 

pe lndapatan daelrah yang sangat be lsar 

salah satulnyan ialah dari selktor pajak, 

maulpuln mellaluli reltribulsi dan 

pe lmulngultan lainnya yang sah me lnulrult 

pe lratulran pelrulndang-ulndangan yang 
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be lrlakul. Se lbaimana yang te lrcantu lm 

dalam ulndang-ulndang nomor 23 Tahuln 

2014 te lntang pe lme lrintahan daelrah pasal 

285 ayat 1 belrbulnyi “su lmbe lr 

pe lndapatan daelrah telrdiri atas : 

pe lndapatan asli daelrah mellipulti pajak 

daelrah, reltribu lsi daelrah, hasil 

pe lnge llolaan kelkayaan dipisahkan, dan 

lain-lain pelndapatan asli daelrah yang 

sah. Pajak, su lmbe lr pe lnelrimaan nelgara, 

be lrfulngsi se lbagai su lmbe lr dana bagi 

pe lmelrintah dan selbagai instru lmeln 

u lntulk melngatu lr u lrulsan sosial dan 

e lkonomi. (Mardiasmo 2004:1). 

Pajak se lcara ulmulm ialah wajib 

warga ne lgara kelpada nelgara kelpada 

ne lgara se lhingga dapat dipaksakan 

dalam pelmulngu ltannya. Me lnulrult 

Ulndang-Ulndang No.28 Tahu ln 2007 

telntang pe lrpajakan, dijellaskan bahwa 

pajak, konstribulsi wajib ke lpada nelgara 

yang be lrsifat melmaksa belrdasarkan 

u lndang-ulndang, de lngan tidak 

melndapatkan imbalan se lcara langsu lng 

dan digu lnakan ulntu lk kelpelrlulan nelgara 

bagi se lbe lsar-be lsarnya ke lmakmu lran 

rakyat. 

Se lcara ulmulm pelmulngultan pajak 

di Indone lsia telrbagi me lnjadi pajak pulsat 

dan pajak daelrah. Pajak pu lsat dipu lngult 

olelh pe lmelrintah pulsat dan pajak daelrah 

dipu lngult olelh pe lmelrintah daelrah se lsulai 

de lngan atu lran pelrulndang-ulndangan 

yang be lrlakul. 

Me lnulrult Prof Dr. Rochmat 

Soe lmeltro, S.H (dalam Su landy, 2011;8) 

Pajak adalah iulran u lntulk kas ne lgara 

be lrdasarkan ulndang-ulndang  ke lpada 

ne lgara (yang dapat dipaksakan) de lngan 
tidak melndapat jasa timbal balik (kontra 

pre lstasi) yang langsu lng dapat 

ditulnjulkan dan yang digu lnakan u lntulk 

melmbayar pe lnge llularan u lmulm”. Pajak 

Bu lmi dan Bangu lnan (PBB) adalah salah 

satu l sulmbe lr dana yang dimaksu ld. Pajak 

bulmi dan bangu lnan dapat dimanfaatkan 

ulntulk belrbagai fu lngsi pe lne lntulan 

ke lbijakan yang te lrkait delngan bulmi dan 

bangulnan 

Tabel 1. Data Pendapatan Pajak di 

Kantor Kelurahan Bongohulawa 

Kecamatan Limboto Kabupaten 

Gorontalo Tahun 2021-2022 

Tahuln Targelt Relalisasi % 

2021 2.882.500 25.292.632 84,6% 

2022 32.981.135 27.830.500 84,3% 

Sulmbelr: Kantor Kellu lrahan Bongohullawa 

Be lrdasarkan latar bellakang 

masalah diatas, maka pe lne lliti telrtarik 

ulntulk mellakulkan pe lnellitian di  

Ke llulrahan Bongohu llawa Ke lcamatan 

Limboto Kabu lpateln Gorontalalo  

de lngan me lngambil juldull E lfe lktivitas 

Pe lmulngu ltan Pajak Bu lmi dan Bangu lnan 

di Ke llulrahan Bongohu llawa Ke lcamatan 

Limboto Kabu lpateln Gorontalalo dilihat 

dari aspelk: a) Inpu lt, b) Throulghpult, c) 

Oultpult, dan d) Ou ltcomel. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1)Kebijakan Publik  

Re lgullasi dan kelbijakan yang 

melndulkulng pe llaksanaan pelmulngultan 

pajak bulmi dan bangu lnan belrkontribulsi 

pada pelningkatan pelndapatan nelgara. 

Banyak de lfinisi olelh para ahli telrkait 

pe lnge lrtian kelbijakan. Dye l (Nulgroho, 

2009:5) me lnye lbultkan kelbijakan adalah 

“hal yang dipilih pe lme lrintah u lntulk 

mellaksankan ataulpuln tidak 

mellaksanakan selsulatul’’. Ande lrson 

(dalam Ibrahim:2019) me lnge lmulkakan 

bahwa peldoman tindakan aktor-aktor 

dalam melnye lle lsaikan pelrsoalan adalah 

se lbulah kelbijakan. Be lrdasarkan 

se ljulmlah pelnge lrtian kelbijakan di atas 
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dapat dipahami bahwa su latul ke lpultulsan 

dari solulsi yang dipu ltulskan dalam 

rangka me lngatasi rintangan se lrta 

melmbe lrikan manfaat yang maksimal 

ke lpada sasaran diselbult delngan 

ke lbijakan.  

Ke lbijakan pu lblik adalah sulatul 

ilmul telrapan, hal ini dikare lnakan stuldi 

ke lbijakan pulblik yang sangat lulas 

melncakulp belrbagai aspelk yakni antara 

lain: pe lre lkonomian, sosial masyarakat, 

ke lbuldayaan, politik, hulkulm dan 

se lbagainya. Ke lbijakan pulblik bulkan 

se lbatas atulran yang bisa dibu lat de lgan 

mu ldah, mellainkan haruls me llaluli riselt 

akadelmik, prose ls administrasi se lrta 

pe lnyulsulnan stratelgi. Dalam pelnjellasan 

yang lain Laswe lll dan Kaplan (dalam 

ke lban 2014:24) me lnyatakan bahwa 

ke lbijakan pulblik melrulpakan seljulmlah 

program u lntulk melncapai sulatul tuljulan, 

se lrta belrdasarkan kelpada nilai telrhadap 

tindakan yang te lre lncana. 

Efektivitas  

Me lnulrult W.J.S. 

Poe lrwardarminta (1976:2006) 

melngatakan Ke lgiatan ataul tindakan 

yang dilaku lkan delngan hasil yang 

diinginkan ataul direlncanakan diselbult 

e lfelktif. Prosels ke lrja sulatul organisasi 

lelbih e lfisieln jika oultpult yang dihasilkan 

be lrkontribulsi pada pe lncapaian tuljulan 

ataul sasaran yang dite lntu lkan. 

(Mardiasmo 2017:134) 

Se lbagaimana melnulrult Machfuld 

sidik (1992 : 76) me lnje llaskan dalam 

kaitannya de lngan pajak bahwa 

“elfe lktivitas dalam hal ini adalah 

e lfelktivitas pe lmulngultan pajak daelrah 
melrulpakan gambaran kelmampulan u lnit 

organisasi pe lnge llola pajak daelrah u lntulk 

melncapai tuljulan ataul sasaran yang te llah 

diteltapkan. Seldangkan yang me lnjadi 

sasaran akhir ataul ultama dari 

pe lmulngultan pajak daelrah telrse lbult 

adalah pelnelrimaan pajak daelrah yang 

direlncanakan. 

E lfelktivitas adalah jangkau lan 

ulsaha su latul program se lbagai su latul 

siste lm delngan sulmbe lr daya dan sarana 

telrtulntu l ulntulk melmelnulhi tu ljulan dan 

sarananya tanpa mellulmpu lhkan cara dan 

sulmbe lr daya itu l se lrta tanpa melmbe lri 

telkanan yang tidak wajar te lrhadap 

pe llaksanaanya (Ste le lrs) se ldangkan 

melnulrult Jogiyanto 2017, Bahwa su latul 

sitelm melmpulnyai karaktelristik ataul 

sifat-sifat telrtelntul, yaitu l masu lkan 

(Inpult), prose ls (Throu lghpult), kellularan 

(Oultpult), dan Ou ltcomel (Pe lmanfaatan) 

 

METODE  

Pe lne llitian dilaksanakan pada 

Kantor Ke llulrahan Bongohu llawa. 

Me ltodel pe lnellitian yang digu lnakan 

adalah meltodel pelne llitian kulalitatif 

de lngan pe lnde lkatan delskriptif. Su lmbelr 

data belrulpa data primelr yaitu l data yang 

dipelrole lh langsulng dari informan 

dilokasi pelnellitian mellaluli pelngamatan 

langsu lng mau lpuln hasil wawancara yang 

melmbe lrikan informasi, fakta dan 

gambaran pelristiwa yang diinginkan 

dalam pelne llitian. Informan dalam 

pe lnellitian ini be lrjulmlah 8 orang yang 

telrdiri dari Pelgawai Kantor Ke llulrahan 

Bongohu llawa,dan Masyarakat 

Ke llulrahan Bongohu llawa Ke lcamatan 

Limboto Kabu lpateln Gorontalo. 

Se ldangan data selkulnde lr yaitu l data yang 

melndulkulng data primelr yang dipe lrolelh 

dari mellaluli dokulme ln, hasil laporan, 

julrnal pelnellitian, bulku l, artikell, se lrta 

koran  yang be lrke lnan me lnge lnai ju ldull 
yang akan ditelliti Telknik analisis data 

yang digu lnakan dalam pelne llitian ini 

adalah analisis de lngan me lnggulnakan 

modell intelraktif yang dike lmbangkan 

olelh Milels & Hu lbe lrman dikultip olelh 

(Sulgiyono, 2018) yakni pe lngulmpullan 
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data, kondelnsasi data, pelnyajian data, 

dan pelnarikan kelsimpullan dan 

ve lrifikasi 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pajak Bu lmi dan Bangu lnan 

adalah pajak yang dipu lngult atas tanah 

dan bangu lnan kare lna adanya 

ke lulntulngan atau l kelduldulkan sosial 

e lkonomi yang le lbih baik bagi individul 

ataul badan yang be lrhak atasnya. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan pe lrspe lktif 

siste lm Jogiyanto (2017) bahwa sulatul 

siste lm melmpulnyai karaktelristik ataul 

sifat-sifat telrtelntu l, yaitu l masu lkan 

(Inpu lt), Prose ls (Throu lghpult), Ke llu laran 

(Ou ltpult), dan pelmanfaatan 

(Ou ltcomel).Adapu ln hasil delskripsi dari 

pe lnellitian ini adalah se lbagai be lrikult: 

Masukan (Input) 

Inpult adalah informasi yang 

dibu ltulhkan ulntulk mellanjultkan prose ls 

ataul prose ldulr ulntulk melncapai hasil. 

Dari hasil wawancara yang didapatkan 

dari lapangan pihak ke llulrahan su ldah 

melnjalan proseldulr se lsulai de lngan atu lran 

pe lmelrintah dimana pihak ke llu lrahan 

su ldah mellakulkan langkah-langkah ataul 

tahapan-tahapan dari selrangkaian 

ke lgiatan yang saling be lrhulbulngan satu l 

de lngan yang lainnya. 

Hal ini se ljalan delngan te lori 

Wijaya dan Irawan (2018) yang 

melnyimpu llkan bahwa “Prose ldulr adalah 

iu lran kelgiatan ataul aktivitas yang 

mellibatkan belbelrapa orang dalam satu l 

de lpartelmeln ataul le lbih yang 

dilaksanakan se lcara belrullang-ullang 

de lngan cara yang sama”.se lhingga 
pe lnelliti melnyimpu llkan bahwa 

prose ls/prose ldulr yang dilaku lkan pihak 

ke llulrahan su ldah dilakulkan su ldah 

e lfelktif. 

Proses (Troughput)  

Trou lghpult me lrulpakan 

ulrultan/prose ls pe lnge llolaann inpult 

melnjadi Ou ltpult ataul hasil. Dalam 

pe lmulngultan pajak bulmi bangu lnan 

melmpulnyai prose ls yang akan dilaku lkan 

ulntulk melndapakan hasil yang su ldah 

ditelntulkan selbe llulmnya. Dalam 

melle lwati prosels pe lmulngultan pajak dan 

bangulnan di kellulrahan, delngan 

melmbagikan SPPT ke l kelpala 

ke llulrahan, lalul tiap kelpala kellulrahan 

melne lrulskan kelpada wajib pajak, dan 

pe lmbayaran bisa dilakulkan mellaluli 

kantor pos/bank dan me lnyimpan bu lkti 

pe lmbayaran/pe llulnasan disimpan 

se lbagai tanda bulkti. 

Hal ini se ljalan delngan Ulndang-

Ulndang Nomor 20 tahuln 2014 

(Standard dan Pelnilaian Ke lse lsulaian) 

prose ls adalaah rangkaian tindakan, 

pe lrbulatan, ataul pelnge llolaan yang 

melngulbah masu lkan me lnjadi kellularan. 

Maka pelne lliti melnyimpu llkan prose ls 

yang dilaku lkan di kellulrahan su ldah 

e lfelktif. 

Pemanfaatan (Outcome) 

Ou ltcomel dalam kontelks  siste lm 

pe lmulngultan pajak bulmi dan bangu lnan 

melruljulk pada dampak dan manfaat 

nyata yang dipe lrole lh dari pelne lrapan 

siste lm telrse lbult. Pe lnelliti melnyimpu llkan 

dalam hal sistelm pelmanfaatan ini su ldah 

be lrjalan delngan baik dan su ldah elfe lktif. 

 

KESIMPULAN 

Pajak Bu lmi dan Bangu lnan 

adalah pajak yang dipu lngu lt atas tanah 

dan bangu lnan kare lna adanya 

ke lulntulngan atau l keldu ldulkan sosial 
e lkonomi yang le lbih baik bagi individul 

ataul badan yang be lrhak atasnya. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan pe lrspe lktif 

siste lm Jogiyanto (2017) bahwa sulatul 

siste lm melmpulnyai karaktelristik ataul 

sifat-sifat telrtelntul, yaitu l masu lkan 
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(Inpu lt), Prose ls (Throu lghpult), Ke llu laran 

(Ou ltpult), dan pelmanfaatan 

(Ou ltcomel).Adapu ln hasil delskripsi dari 

pe lnellitian ini adalah se lbagai be lrikult: 

Masukan (Input) 

Inpult me lrulpakan masu lkan 

dalam informasih yang dibu ltulhkan yang 

se llanjultkan dilakulkan su latul 

prose ls/prose ldulr sampai melmbulahkan 

hasil. Dari hasil wawancara yang 

didapatkan dari lapangan pihak 

ke llulrahan su ldah melnjalan proseldulr 

se lsulai delngan atu lran pe lmelrintah 

dimana pihak ke llulrahan su ldah 

mellakulkan langkah-langkah ataul 

tahapan-tahapan dari selrangkaian 

ke lgiatan yang saling be lrhulbulngan satu l 

de lngan yang lainnya. 

Hal ini se ljalan delngan te lori 

Wijaya dan Irawan (2018) yang 

melnyimpu llkan bahwa “Prose ldulr adalah 

iu lran kelgiatan ataul aktivitas yang 

mellibatkan belbelrapa orang dalam satu l 

de lpartelmeln ataul le lbih yang 

dilaksanakan se lcara belrullang-ullang 

de lngan cara yang sama”.se lhingga 

pe lnelliti melnyimpu llkan bahwa 

prose ls/prose ldulr yang dilaku lkan pihak 

ke llulrahan su ldah dilakulkan su ldah 

e lfelktif. 

Proses (Troughput)  

Troulghpult me lrulpakan 

u lrultan/prose ls pe lnge llolaann inpult 

melnjadi Ou ltpult ataul hasil. Dalam 

pe lmulngultan pajak bulmi bangu lnan 

melmpulnyai prose ls yang akan dilaku lkan 

u lntulk melndapakan hasil yang su ldah 

ditelntulkan selbe llulmnya. Dalam 

melle lwati prosels pe lmulngultan pajak dan 
bangu lnan di kellulrahan, delngan 

melmbagikan SPPT ke l kelpala 

ke llulrahan, lalul tiap kelpala kellu lrahan 

melne lrulskan kelpada wajib pajak, dan 

pe lmbayaran bisa dilakulkan mellaluli 

kantor pos/bank dan me lnyimpan bu lkti 

pe lmbayaran/pe llulnasan disimpan 

se lbagai tanda bulkti. 

Hal ini se ljalan delngan Ulndang-

Ulndang Nomor 20 tahuln 2014 

(Standard dan Pelnilaian Ke lse lsulaian) 

prose ls adalaah rangkaian tindakan, 

pe lrbulatan, ataul pelnge llolaan yang 

melngulbah masu lkan me lnjadi kellularan. 

Maka pelne lliti melnyimpu llkan prose ls 

yang dilaku lkan di kellulrahan su ldah 

e lfelktif. 

Pemanfaatan (Outcome) 

Ou ltcomel dalam kontelks  siste lm 

pe lmulngultan pajak bulmi dan bangu lnan 

melruljulk pada dampak dan manfaat 

nyata yang dipe lrole lh dari pelne lrapan 

siste lm telrse lbult. Pe lnelliti melnyimpu llkan 

dalam hal sistelm pelmanfaatan ini su ldah 

be lrjalan delngan baik dan su ldah elfe lktif. 

Bagian ini melrulpakan jawaban 

atas pelrtanyaan pelne llitian, dan 

diulngkapkan dalam belntu lk kalimat ataul 

narasi yang konse lptulal dan be lrorielntasi 

pada telmulan ultama Be lrisi hasil 

pe lnellitian tanpa me lngullang dimelnsi 

ataul telori yang te llah digu lnakan pada 

hasil dan pelmbahasan pelne llitian 

ataulpuln yang be lrada di pelndahullulan 

pe lnellitian, selrta ditulangkan se lcara 

de lskriptif (tidak belrbelntu lk pointelr). 
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